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indice de Confianca de Servicos mantem crescimento em 2025

O indice de Confianca de Servicos (ICS) do FGV IBRE encerrou 2025 em alta,
avancando 0,5 ponto em dezembro, para 90,6 pontos. Este resultado representa a
segunda elevagao consecutiva, refletindo melhora na percep¢éo dos empresérios sobre
0 momento atual, especialmente nos segmentos de Servicos Profissionais e de
Informacgao e Comunicacdo. Por outro lado, os servicos voltados as familias mantiveram
trajetéria descendente nas expectativas.

ICS| novembro de 2025

Evolucdo sobre o més anterior
Diferenca em pontos

Dezembro de 2025 Movembro de 2025

0,5 1,2

Evolucdo sobre o mesmo més do ano
anterior
Dados originais, diferenga em pontos

Dezembro de 2025 Movembro de 2025

-4,3 -4,9
Impactos Econémicos

e Atividade e PIB:
A melhora do ICS sugere crescimento modesto do setor de servigos no inicio
de 2026, com efeito positivo limitado sobre o PIB. A confianga no presente
evita contracdo, mas nao aponta aceleracdo robusta sem melhora nas
expectativas.

e Emprego:
O setor de servigos € intensivo em trabalho. O ICS alto sustenta vagas,
especialmente em Tecnologia de Informacédo e servigos profissionais, mas a
cautela nas expectativas desincentiva contratacdes liquidas agressivas.

e Consumo das familias:
A confianca fraca das familias implica menor apetite por servigos
discricionarios, moderando o crescimento dos segmentos voltados ao
consumo.

e Investimento corporativo:
A estabilidade operacional pode favorecer contratos e renovacdes, mas a
gueda na tendéncia dos negdécios reduz novos projetos de maior porte. Espera-
se capex seletivo, focado em eficiéncia e digitalizacao.

o Inflacdo de servicgos:
A melhora no presente sem forte aceleragdo da demanda futura sugere
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pressdes de preco contidas em 2026, reforcando a leitura de desinflac&o
gradual.

e Politica monetéria:
O quadro atual ndo exige reacédo pro-crescimento imediata. A autoridade
monetaria tende a manter postura vigilante, calibrando o ciclo de cortes
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Riscos e Cenarios

e Cenario base: Servi¢os crescem pouco no 1° semestre de 2026; Tecnologia
de Informacéao e profissionais sustentam; familias seguem fracas; PIB com viés
positivo moderado.

e Risco negativo: Persisténcia de juros elevados e incerteza inibem
expectativas, travando investimento e consumo discricionario.

¢ Risco positivo: Queda adicional de juros, mercado de trabalho firme e
desinflacdo de servicos podem melhorar expectativas e difundir confianca para
0S segmentos mais sensiveis a renda das familias.

O indice de Confianca de Servicos (ICS) do FGV IBRE encerrou 2025 com sinais de
recuperacao, especialmente na percepcao sobre o momento atual, refletida pelo avanco
do ICS. Apesar desse alivio, as expectativas para 0os proOXimos meses permanecem
cautelosas, indicando que o setor de servigcos segue resiliente, mas ainda enfrenta
desafios para uma retomada mais robusta.

A melhora observada no quarto trimestre sugere estabilidade nas operacfes e
manutencdo dos empregos, principalmente em segmentos como Servi¢os Profissionais
e de Informagdo e Comunicagdo. Por outro lado, os servigos voltados as familias
continuam pressionados pela politica monetaria restritiva e pela menor confianca dos
consumidores.

Para 2026, o cenario é de crescimento moderado, com impactos positivos limitados
sobre o PIB e 0 mercado de trabalho. O desempenho do setor dependera da evolucéo
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dos juros, da inflagdo de servicos e da capacidade de difusdo da confianca para os
segmentos mais sensiveis a renda das familias.

O ICS aponta para um setor de servicos mais estavel no curto prazo, mas ainda sem
sinais claros de aceleragdo sustentavel. A cautela dos empresarios reforca a
necessidade de estratégias defensivas e monitoramento constante dos indicadores
econdmicos.

Carlos Eduardo Oliveira Jr.
Assessoria Economica
Informagdes: secretaria@cnservicos.org.br
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